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Betrachtet man den aktuellen Zustand der
Einzelhandelsbranche, hat der Online-Einzelhandel von
schnelleren Zahlungen, Verbraucherpersonalisierung
und Profilaufbau profitiert. Diese Elemente sind
integraler Bestandteil eines verbesserten
Einkaufserlebnisses und ein Schritt in Richtung

der digitalen Transformation im Einzelhandel.

Der SOTI-Einzelhandelsbericht 2024 widmet sich in
diesem Jahr der Entwicklung des Einkaufserlebnisses
im stationdren Handel. Im Bericht von 2023 wurde
bereits deutlich, dass Verbraucher eine starkere
Personalisierung in Geschaften sowie den vermehrten
Einsatz mobiler Technologien zur Verbesserung ihres
Einkaufserlebnisses winschen.

Trotz der Erwartungen im Jahr
2023, wie das Einkaufserlebnis
im stationdren Handel der
Zukunft aussehen konnte,
scheinen Verbraucher heute
eher frustriert Giber die in
Geschaften verwendeten Gerate
und deren Verwaltung, Wartung
und Sicherheit zu sein.

SOTI identifiziert drei Schlisselbereiche, in denen
Einzelhdndler Defizite aufweisen und Hindernisse
Uberwinden mussen, um ihre Ziele flr die digitale
Transformation im stationaren Handel zu erreichen:
Klnstliche Intelligenz (K1) und das Kundenerlebnis,
Optimierung der Lieferkette sowie Sicherheit.

Der Themenbereich Kl und das Kundenerlebnis
analysiert die Technologien und Gerate, die den
Kunden in Geschaften zur Verfligung gestellt werden,
ihre Vertrautheit mit diesen Lésungen und ob diese
Vertrautheit die Zufriedenheit an
Selbstbedienungskassen beeinflusst.

Shash Anand, SVP, Produktstrategie

Die Optimierung der Lieferkette bezieht sich auf den
Wunsch der Verbraucher nach sofortiger oder flexibler
Produktverflgbarkeit, die sowohl im Geschéaft als auch
online durch aktuelle Technologien erméglicht wird. Es
wird auch untersucht, wie sich die Optimierung der
Lieferkette auf die Kundentreue auswirkt.

Der letzte Themenbereich, die Sicherheit, betrifft die
Nutzung von Geraten in Geschaften, insbesondere im
Umgang mit persdnlichen Daten, und bewertet das
Vertrauen der Verbraucher in den Einzelhandel.

Dieser Bericht analysiert die weltweite Nutzung
von Geraten im modernen Einzelhandel, die
Verbraucherwahrnehmung dieser Erfahrung, die
Einbindung der Lieferkette zur Einhaltung von
Versprechen sowie potenzielle Sicherheitsrisiken
aufgrund mangelnder Konnektivitat.

Far die Zukunft der Branche mussen Einzelhandler
ihre Aufmerksamkeit auf die Technologien selbst

und die umgebende Infrastruktur richten: Wie werden
diese Anwendungen, Gerate und Technologielésungen
verwaltet, Gberwacht und gewartet? Sind diese
Gerate mit der gesamten Lieferkette verbunden, um
eine nahtlose Transparenz zu gewdhrleisten und das
Kundenerlebnis zu verbessern?

Der Einzelhandelsbericht 2024 von SOTI gibt
Antworten auf diese und weitere Fragen.
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METHODIK

Die SOTI-Studie wurde zwischen dem 3. und 14. September 2023 mittels
11.000 selbstausgefiillter Interviews in neun internationalen Markten
durchgefiihrt. Alle Befragten waren Verbraucher im Alter von 18 bis

65 Jahren.
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INTERVIEWS

Die Studie umfasste folgende Mérkte: USA
(2.000), Kanada (1.000), Mexiko (1.000),
Vereinigtes Koénigreich (2.000), Deutschland
(1.000), Frankreich (1.000), Schweden (1.000),
Niederlande (1.000) und Australien (1.000).
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AUSTRALIEN

WICHTIGSTE
ERGEBNISSE

91 % der Verbraucher haben bereits technische Hilfsmittel im Einzelhandel genutzt, wobei 69 %
Erfahrung mit Selbstbedienungskassen haben. Jedoch gaben ebenfalls 69 % an, dass es oft an
ausreichendem Personal mangelt, um Probleme mit diesen Selbstbedienungsautomaten zu Idsen.

haben in einem Geschaft liber ein Tablet bestelilt

4 o % und festgestellt, dass die Ware an der Kasse nicht

verfiigbar war.

der Verbraucher haben in Betracht gezogen,
2 5 O/ bei einem anderen Hiandler einzukaufen, um
o ein besseres technisches Einkaufserlebnis zu

erhalten.

Hinsichtlich der Einkaufspraferenzen der Verbraucher:

74 % 62 % 43 %

erwarten, jederzeit den bevorzugen Marken, die eine ziehen einen Online-Einkauf
Aufenthaltsort ihrer schnelle Warenlieferung dem Einkauf im Geschaft vor.
Bestellung zu kennen. garantieren.
41 % 39 %
(o] (o)
wiirden sich anderweitig schatzen die Schnelligkeit
umsehen, wenn die Lieferung und den Komfort, den
voraussichtlich langer als Gerdte im Laden bieten
zwei Tage dauert. kénnen.

35 O/ der Verbraucher sind besorgt iiber
O Betrug und ldentitatsdiebstahl.
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Welche Gerate haben Sie im letzten Jahr in den Geschidften
benutzt?

KI UND DAS

KUNDEN- 26 o
ERLEBNIS o

6 9 O/ Handscanner, Tablets,
Kartenleser und

PROBLEME BEI DER SELBSTBEDIENUNG: (o) Bt

DER EINZELHANDEL MUSS NOCH Selbstbedie-

TECHNOLOGIEN JENSEITS DER KASSE - nungskassen
ODER SOGAR AN DER KASSE - OPTIMIEREN

Gerdte in Geschaften sind mittlerweile allgegenwartig. Lediglich 9 %
der Verbraucher haben noch nie irgendeine Form von Technologie
genutzt, um ihr Einkaufserlebnis zu verbessern. Bei den jlingeren
Befragten sinkt dieser Prozentsatz sogar auf 5 %. Allerdings
bedeutet dies nicht zwangslaufig, dass alle Technologien
gleichermaBen genutzt werden oder dass samtliche Gerate
automatisch die Kundenzufriedenheit verbessern.

34 Y

Handheld-
Ladenscanner

32 7

Kiosks

(z. B. zum Ausdrucken
von Fotos, zur
Selbstbedienung beim
Check-in am Flughafen
oder an der Kasse im
Supermarkt)
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Weltweit glaubt ein Drittel der Verbraucher, dass Tablets ihr
Geraten in Geschdften

Einkaufserlebnis verbessern. In einigen Regionen sind jedoch

Selbstbedienungskassen die Bedenken deutlicher ausgepréigt:

o glauben, dass Tablets zum o
26 % envonwiena: 24 Yo

= Einkaufserlebnis
Australlen oo SChweden

den Geschéften 35 % o 8%
sind der Meinung, dass das o
Tablets zum Ausfiillen von Bestellformularen O Lesen von Bewertungen auf 2 /o
in den Geschéften 33% a7 % 20 % o

einem Tablet das

i _ . Vereinigtes
Frankreich  =ikautsericbnic Snigre
Bewertungen verschlechtert. KO n Ig re I C h

. Mein Einkaufserlebnis wurde verbessert . Mein Einkaufserlebnis war . Mein Einkaufserlebnis war schlimmer
weder besser noch schlechter

glauben, dass Tablets 2 2 o
Selbstbedienungskassen sind ein interessantes Beispiel, da sie in den letzten Jahren die am weitesten 2 4 % zum Ausfiillen von /O

verbreitete Technologie in Geschéaften waren. Dennoch gaben 45 % der Befragten an, dass ihre Einfihrung Bestellformularen das USA, Vereinigtes
das Einkaufserlebnis weder verbessert noch verschlechtert habe. Aust ra"en Einkaufserlebnis Kénigreich
verschlechtern. & die Niederlande

Verbesserte Erfahrungen dank Selbstbedienungskassen wurden nur in Mexiko (61 %), den Niederlanden
(50 %), Deutschland (46 %) und Schweden (46 %) haufig genannt.

Im Vereinigten Kénigreich und in Kanada gaben 21 % bzw. 19 % an, dass die Selbstbedienungskassen inhr
Einkaufserlebnis im Laden verschlechtert haben.

Die Nutzung von Tablets zum Bestellen von Waren, Anzeigen von
Bewertungen oder Ausfiillen von Bestellformularen wurde haufiger
als jede andere Technologie als 'Verschlechterung' des
Einkaufserlebnisses bewertet:

67 % 65 %

berichteten, dass Tablets gaben an, dass Tablets

64 %

berichteten, dass Tablets

das Einkaufserlebnis ihr Einkaufserlebnis beim
beim Ausfillen von Bestellen von Waren
Bestellformularen nicht verbessern.
nicht verbessern.

das Einkaufserlebnis beim
Lesen von Bewertungen
nicht verbessern.
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S dass die Ware nicht vorratig ist.

SCHLECHTE VERWALTUNG, WARTUNG
UND MANUELLE EINGRIFFE: WO DIE
TECHNOLOGIEN VERSAGEN

Das am wenigsten zufriedenstellende Gerat waren Tablets
im Geschaft, die zur Ausfiillung von Bestellformularen

verwendet wurden. Nur ein Drittel gab an, dass sie das
Einkaufserlebnis verbessert haben, und ein FUnftel glaubt,
dass sie eine negative Wirkung hatten.

Daher ist es entscheidend zu ergriinden,
warum Tablets bei den Verbrauchern
nicht gut ankommen:

40 %

haben liber ein Gerat im Laden Artikel
bestellt, nur um an der Kasse zu erfahren,

°

39 % ce 1 &
besuchten den Laden, um Waren zu

erwerben, doch das Verkaufspersonal

musste diese dennoch Uber das | .
Laden-Tablet bestellen.

34 %

berichteten von schlechtem Wi-Fi-/
Netz-/Mobilfunksignal im Geschéft,
was sich auf die Nutzung der Gerate
im Laden auswirkte.

37 %

bemangelten unzureichendes Personal
zur Lésung von Gerdteproblemen
(z. B. Schwierigkeiten beim Scannen).

Diese Statistiken verdeutlichen nicht nur die Unzufriedenheit der Verbraucher, sondern auch eine
mangelnde Integration der Technologien selbst. Als automatisierte Dienste sollten diese Gerate
nahtlos mit der Lieferkette verbunden sein und den Verbrauchern Echtzeitinformationen zur
Artikelverfigbarkeit liefern. 40 % der Befragten erhielten Informationen UGber die VerflUgbarkeit
eines Artikels, um dann spater zu erfahren, dass dieser nicht mehr verflgbar war. In Australien
(57 %) und den Niederlanden (55 %) ist dieses Informationsdefizit und die technologische
Fehlfunktion sogar noch ausgepragter.
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Verbraucher gaben ebenfalls an, dass die Wi-Fi-Verbindung in Geschaften nicht stark genug war, um eine
ordnungsgemaBe Funktion der Anwendung zu gewahrleisten. Uber ein Drittel (34 %) der Verbraucher weltweit
machte diese Erfahrung, wobei die Zahl in Kanada sogar bei 50 % liegt. Es ist beunruhigend, dass Unternehmen
versuchen, Kl-basierte automatisierte Gerate zu integrieren, ohne eine zuverlassige Wi-Fi- und
Internetverbindung zu gewahrleisten.

Zusatzlich gibt es ein deutliches Problem mit der Benutzerfreundlichkeit von Tablets in Geschaften: 39 % der
Befragten bendtigen Unterstlitzung von Mitarbeitern, um Artikel online zu bestellen. Interessanterweise zeigt
sich dieses Problem der Benutzerfreundlichkeit besonders stark in Mexiko (60 %) und Deutschland (62 %),

zwei Landern, die generell zufrieden mit der Digitalisierung in Geschaften sind.

In Bezug auf andere Technologien gaben Verbraucher folgende
Griinde an, warum ihr Einkaufserlebnis beeintrichtigt war:

Handheld-Scanner:

51 %

Nicht genug Personal, um

Selbstbedienungskassen:

69 %

Nicht genug Personal, um

Probleme mit den Geraten Probleme mit den Geraten

zu l6sen. zu lésen.

POS-Gerdte:

48 %

Nicht genug Personal,

Tablets fiir die Bestellung
von Waren:

42 %

um Probleme mit den Das Verkaufspersonal musste

fiir sie online bestellen.

Gerdten zu I6sen.

S

Kiosks:

34 %

Nicht genug Personal,

Tablets zum Ansehen von
Rezensionen:

41 %

Haben Artikel Giber das Gerat
bestellt und mussten spater

um Probleme mit den

Geraten zu l6sen.

feststellen, dass sie nicht

mehr vorratig waren.

////\. ~
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WARUM KANN DIE PERSONALISIERUNG
IN DEN GESCHAFTEN NICHT MIT DER IM
INTERNET MITHALTEN?

Um die Meinung der Verbraucher zu bestimmten
Technologien in Geschaften zu verstehen, wurden sie
auch zu ihren aktuellen Einkaufspraferenzen befragt:

der Befragten schdtzen es, wenn ein Online-
O/ Handler Produkte oder Dienstleistungen
o basierend auf fritheren Einkdaufen vorschldagt -

das ist wesentlich personlicher.

finden es gut, dass man beim Online-
Z 7 % Einkauf einfach Unterstiitzung bekommt,

es ist ein besserer Service als im Geschift.

L
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Einkaufserlebnisse zu verbessern.

o bevorzugen es, wenn Einzelhandler
2 6 /o Gerdte einsetzen, um persoénliche

die Nachbestellung erleichtert.

empfinden es als niitzlich, wenn ein
24 O/ Online-Hindler anzeigt, dass ein
O Produkt bald zur Neige geht und

zu personalisieren und zu verbessern.

sind gespannt darauf, wie Einzelhandler
2 3 O/ Kl einsetzen werden, um sowohl das
O Online- als auch das Geschaiftserlebnis

&

;

Immerhin 80 %

haben mindestens
einen Vorteil

der digitalen
Technologien
genannt.

Viele dieser Vorteile beziehen sich auf das
Online-Einkaufserlebnis und umfassen Aspekte
wie Kundenbetreuung, Personalisierung,
gespeicherte Praferenzen und Empfehlungen.

Viele dieser positiven Online-Elemente sind >

in den Geschaften nicht vorhanden.

Regionale Highlights:

« Deutsche Verbraucher (35 %; weltweiter Durchschnitt 24 %) finden es
ndtzlicher, wenn ein Online-Handler darauf hinweist, dass ein Produkt
bald zur Neige geht, was die Nachbestellung erleichtert.

« Die USA (21 %) sehen das Einkaufserlebnis im Laden im Vergleich zur
Personalisierung im Online-Bereich frustrierender als Mexiko (19 %) an
(weltweiter Durchschnitt: 17 %).

* Schweden (28 %) ist ebenso wie Mexiko (31 %) und Deutschland (31 %)
gespannt darauf, wie Einzelhdndler Kl einsetzen werden, um die
Personalisierung in den Geschaften und online zu verbessern.

Was bedeutet das fiir die zukiinftige Einflihrung von KI?

In den letzten Jahren konzentrierten sich Einzelhandler darauf, den Einfluss von Kl im Internet zu
beherrschen, was sich jedoch nicht auf die Geschéafte Ubertragen hat. Einzelhdndler missen eine
Infrastruktur aufbauen, die es ermoglicht, die Online-Vorteile in den Geschaften zu replizieren und neue
Kl-gestlUtzte Gerate in diesen physischen Umgebungen erfolgreich einzusetzen. Auf diese Weise kénnen
Unternehmen die Konnektivitat der Lieferkette verbessern, die Vorhersage und den Nachschub optimieren,
wahrend sie gleichzeitig die Verflgbarkeit der Bestande sicherstellen und die Verschwendung reduzieren.

Um diese Ziele zu erreichen, mUssen Einzelhdndler zu den Grundlagen zurlickkehren und verbesserte
Lésungen und Plattformen flr das Geratemanagement einfUhren. Angesichts der hohen Investitionen im
E-Commerce missen Einzelhandler mit einem Omnichannel-Modell ihre Infrastruktur in den Laden so
aufbauen, dass Kl und Automatisierung ihre volle Wirkung entfalten kbnnen.
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Die haufigste Antwort spiegelt den direkten Kontakt der Verbraucher mit den
Lieferketten der Einzelhdndler wider und die Notwendigkeit, ein aktuelles Bild
davon zu haben, was Uber welche Kanéle und in welchem Zeitraum verflgbar ist.
39 % benutzen ein Gerat um Waren aufzufinden. Diese Zahl liegt in den USA und
Mexiko sogar bei 47 % und in Schweden bei 46 %.

In Frankreich hat jedoch nur ein Viertel der Befragten diesen digitalen Prozess
angenommen, und sie sind nicht allein mit negativen Erfahrungen oder einer
geringeren Nutzung bestimmter Technologien.

Selbstbedienungskassen wurden von 38 % der Befragten immer
noch als verwirrend und schwierig empfunden, in einigen
Regionen sogar noch mehr:

Australien - 52 % Vereinigtes -51% USA -49 % Kanada - 47 %
Kénigreich

NP
= = j+)

38 % gaben zudem an, dass \ ﬂast ein Drittel (30 %) \

es an Personal mangelt, das bestatigt, dass es an
bei Fragen helfen kann, was Personal mangelt, wenn es
sich auf den Kundenservice um Fragen zu Kiosken geht:

in den Geschaften auswirkt.
Vereinigtes Kénigreich - 39 %

Kanada - 48 % Australien - 35 %
USA - 45 %

KAustralien -44 % / \ /
o PTI M I E Ru N G D E R Eine herausragende Statistik war, dass weltweit ein

Viertel der Verbraucher in Erwagung gezogen hat, bei
I I E F E R KE TT E einem anderen Einzelhdndler einzukaufen, um ein

besseres technisches Erliebnis im Geschift zu erhalten.
VE RBRAUCHERNACHFRAGE Im Vereinigten Kénigreich sind es 27 %, in Kanada und Australien jeweils 30 % und in den USA

31 %. 25 bis 30 % der Verbraucher in der ganzen Welt sind aufgrund schlechter technischer
UND VE RWIRRUNG Funktionen und einer unzusammenhangenden Lieferkette gezwungen, woanders einzukaufen.

Auf die Frage nach ihren Einkaufsgewohnheiten im
Laufe der Jahre konnten 86 % der Befragten mindestens
ein konkretes Beispiel fiir die Nutzung eines Gerats oder
eine Erfahrung online oder im Geschaft nennen, die
diese neue Norm fiir den Einzelhandel widerspiegelt.
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lgl 60 % in Mexiko

bestellen seltener einen Artikel,
der aus dem Ausland verschickt

Viele dieser Probleme kénnen durch eine nahtlose, intuitive und automatisierte Lieferkette geldst werden, die
eine zuverlassige Echtzeit-Sichtbarkeit der Artikel gewahrleistet - sowohl flr den Verbraucher als auch fur
das Personal in den Geschéaften. Diese Optimierung der Lieferkette ist besonders wichtig, da:

Diese Optimierung der Lieferkette ist besonders wichtig, da fast die Halfte der Befragten (45 %) heute erwartet,
dass sie einen online bestellten Artikel noch am selben Tag in einem Ladengeschéaft abholen k&nnen.

Dieser Anteil steigt auf:

57 % in Australien = 54 % in den USA.

41 %

gaben an, dass sie sich
anderweitig umsehen werden,
wenn die Lieferung oder

erwarten, dass jeder Artikel,
den man online bestellt hat,
noch am selben Tag im Geschaft
abgeholt werden kann.

werden muss, als noch vor
einem Jahr.
als zwei Tage dauert.

finden es frustrierend, jemanden
in einem Geschaft zu finden, der
bei der Nutzung der Technologie
helfen kann.

43 %

kaufen lieber im
Internet als im
Geschaft ein.
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Abholung eines Artikels langer

Wo Loyalitit gewonnen
und verloren wird.

Im vergangenen Jahr haben fast zwei Drittel (62 %) der Verbraucher weltweit
bestatigt, dass sie weiterhin bei Marken einkaufen, die ihre Waren am schnellsten
liefern. Eine schnelle Lieferung erfordert jedoch Kl-gesteuerte Vorhersage- und
Bestandsverwaltungslésungen, um die Verflgbarkeit von Artikeln zu gewahrleisten.
AnschlieBend wird die Konnektivitat der L6sungen zwischen dem Lager, den
Vertriebskanalen und dem Geschéaft optimiert, um die erstklassige

Kundenzufriedenheit sicherzustellen.
erwarten, dass sie jederzeit
wissen, wo sich lhre Bestellung

74 % im Lieferprozess befindet.

Die Lieferkette spielt auch eine entscheidende Rolle bei der Erflllung von Personalisierungsversprechen,
und weltweit bestatigen 57 % der Verbraucher, dass sie lieber bei Einzelhdndlern einkaufen, die
personalisierte Vorschlage anbieten kdnnen. Diese Zahl steigt auf 62 % in den USA und auf 65 % in Mexiko.

Auch Riucksendungen werden als wichtiges Element
des Einkaufserlebnisses in der Omnichannel-Ara
genannt:

64 % berichten das Gleiche tliber Online-Handler.

wiirden sich eher fiir einen stationaren Handler entscheiden, wenn
mehrere Riickgabemoglichkeiten angeboten werden wiirden.

57 %

Im SOTI-Einzelhandelsbericht 2023 duBerten 63 % der Verbraucher den Wunsch nach einem
einfacheren und vorzugsweise automatisierten Rickgabeprozess. Die diesjahrigen Zahlen
bestatigen, dass Retouren immer noch ein Unterscheidungsmerkmal sind. Die reibungslose
Funktion einer gut vernetzten und digital unterstitzten Lieferkette ist fir Verbraucher von
entscheidender Bedeutung. Sie sind bereit, ihre Loyalitat aufzugeben, wenn diese Option nicht
geboten wird.

Die Verbrauchernachfrage konzentriert sich auf drei Hauptaspekte des Einkaufserlebnisses:
Schnelligkeit, Transparenz und Rickgabeméglichkeiten. All dies hdngt von einer nahtlos vernetzten
Lieferkette ab, die in Echtzeit sowohl fUr den Einzelhandler als auch fur den Verbraucher sichtbar ist.
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SICHERHEIT

DIE FURCHT VOR BETRUG:
KONSEQUENZEN UND
HERAUSFORDERUNGEN

Die Verbraucher zeigen sich offen gegeniiber neuen
Technologien und der Verschmelzung von Online- und
Ladengeschaften, haben jedoch verstandliche
Bedenken beziiglich der Auswirkungen auf ihre
Privatsphare und finanzielle Sicherheit.
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IN BEZUG AUF ZAHLUNGEN WURDEN DIE BEFRAGTEN DANACH GEFRAGT,
WAS SIE DARAN HINDERT, PERSONLICHE DATEN ONLINE ODER UBER
GERATE IN GESCHAFTEN EINZUGEBEN?

Ich habe Angst, dass ich Opfer eines Geldbetrugs werden kénnte 35 %

Ich mache mir Sorgen, dass ich Opfer von Identitatsbetrug werden kdnnte 35 %

Ich moéchte nicht, dass ein Handler, den ich nicht kenne, Zugang zu 34 O/
meinen personlichen Daten und Zahlungsinformationen hat °

Ich bin besorgt liber Kriminelle, die meine persdnlichen Daten vom 34 0/
Einzelhandler stehlen o

Meine persénlichen Daten und Zahlungsinformationen werden vom 32 O/
Einzelhandler nicht sicher aufbewahrt °

Mehr als drei Viertel (76 %) der weltweit Befragten duBerten Bedenken hinsichtlich
der Eingabe persdnlicher Daten online oder Uber Gerate in Geschaften.

DarUber hinaus gaben 35 % der Befragten an, Bedenken hinsichtlich der Méglichkeit eines
finanziellen oder identitadtsbezogenen Betrugs zu haben. Insbesondere in Mexiko, Australien und
Kanada herrscht ein besonders hohes Misstrauen gegenlber modernen Zahlungsmethoden.

Die Befragten aus Deutschland zeigten zwar eine geringere Besorgnis bezlglich
Betrugsfallen, zahlten jedoch zu den Spitzenreitern in Bezug darauf, dass Einzelhandler
Zugang zu ihren persénlichen Daten und Zahlungsinformationen haben kénnten.

DIESE REGIONEN AUSSERTEN BEDENKEN IN BEZUG AUF DIE FAHIGKEIT
EINES UNTERNEHMENS, DATEN ZU SPEICHERN UND ZU SCHUTZEN:

32 %

34 %

39 %

34 %

38 % 34 %

Kanada Australien Deutschland USA Mexiko Globaler
Durchschnitt

Il Zugang der Einzelhdndler B Kriminelle stehlen [l Sichere Speicherung
zu persénlichen Daten Daten von der Daten durch den
und Zahlungsdaten Einzelh&dndlern Einzelhdndler
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Mehr als drei Viertel der Befragten haben gewisse Bedenken bezlglich der Verwendung von Geraten
/ \ in Geschaften, weil sie den Handlern misstrauen. Uber ein Viertel (26 %) sorgen sich darlber, dass der
In der Studie von 2023 gaben 59 % der Verbraucher an,

o nachste Nutzer des Gerats ihre persdnlichen Daten einsehen kdnnte.
5 /o dass eine schlechte Erfahrung mit der Datensicherheit beim

Online-Einkauf das Vertrauen in eine Marke zerstdren wiirde. Nur 28 % sind der Meinung, dass Gerate in Geschaften das Einkaufserlebnis der Verbraucher verbessern.
Interessanterweise betrachten 39 % der Befragten die Gerate in den Geschaften als Hilfsmittel, um den
Einkauf bequemer und schneller zu gestalten. Dies deutet eher auf ein Misstrauen in die Art und Weise

o Im Jahr 2024 haben nur 24 % iliberhaupt keine hin, wie die Technologien verwaltet oder eingesetzt werden, als in die Technologien selbst.
2 4 /o Bedenken, persénliche Daten online oder liber
Gerdte in Geschaften einzugeben. USA MN%
/ 30 %
Kanada 29 % e
- - [ 1 ] - ©
Sicherheit der Gerate in den - —
- - eXxIKo 40 %
Geschaften: Die Verbraucher L —
ereinigtes (]

schitzen Bequemlichkeit, p—

32%
= H = Deutschland
aber nicht um jeden Preis. eufschian 27 %
. 39%
Welche der folgenden Punkte treffen auf Sie zu, wenn Sie Frankreich 23%
iber die Verwendung von Geraten wie mobilen Computern, —
Tablets, Scannern, Self-Checkout-Kiosken und No-Touch- Schweden >

26 %
Checkout nachdenken?

Die a5 %
Niederlande 29 %

. 34 %
o Australien
3 9 /o 2 8 o/ —
o,
mogen die Schnelligkeit o Global 39 %
- - - 28 %

und die Bequemlichkeit glauben, dass die Gerite

der Nutzung von in den Geschaften das m Ich mag die Schnelligkeit und den m In-Store-Gerate verbessern das Einkaufserlebnis

- . ; B Komfort der Gerate in den Geschaften der Verbraucher
Geraten in Einkaufserlebnis der

Geschéften. Verbraucher verbessern.

Das lasst darauf schlieBen, dass viele Verbraucher das Potenzial digitaler
Technologien im Geschaft noch nicht ausgeschépft sehen. Gegenwartig jedoch
sind sie nicht Uberzeugt von der nahtlosen Benutzerfreundlichkeit und der
ultimativen Sicherheit ihrer Daten bei deren Nutzung.

28 %
machen sich sorgen, dass 2 2 %

jemand die persénlichen Einzelhandler mUssen in L&sungen investieren, die es ihnen ermdglichen,

ihre Technologien optimal zu verwalten und zu warten, um deren volles
nahtloses Potenzial zu entfalten. Aus Sicherheitssicht ist es auch wichtig
sicherzustellen, dass verlorene Gerate remote und in Echtzeit geortet,
geldscht und von Verbraucherdaten befreit werden kénnen.

machen sich keine Sorgen

Daten sieht, wenn diese . )
uber die Verwendung von

eingegeben werden.

Geraten in Geschiften, da

sie dem Handler
vertrauen.
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FAZIT

BEDARF:

PRIORISIER

ERFORDER

Der Einsatz von Geraten am POS,
in der Selbstbedienung, von
Handscannern, Kiosken und Tablets
kénnte die "Digitalisierung des
Ladenerlebnisses” einlduten.

DER GERATE-
VERWALTUNG. &

“

NACHHOL-

G

Bei der Frage nach dem allgemeinen
Einzelhandelserlebnis zeigten sich viele Befragte
in aller Welt nach wie vor aufgeschlossen:

Augmented Reality zur Ansicht o
von Artikeln 38 A)

Kl zur Vorhersage der besten o
Zeitpunkte fiir den Kauf von Artikeln 37 /O

YN

Gesprachsfahige digitale o
Einkaufsassistenten 37 /0

Kl und natiirliche Sprache o
bei Chatbot-Gesprachen 36 A’

N ()

Elektronische Regaletiketten 35 %

)

Die Anforderungen der Verbraucher an die
Technologie steigen, da sich die Online-Prozesse
standig verbessern, wéhrend die Geschafte
hinterherzuhinken scheinen.

Es besteht eine deutliche Diskrepanz zwischen
dem Ladengeschaft und dem Online-Erlebnis,
die nur durch eine umfassende Digitalisierung
geschlossen werden kann. Gleichzeitig ist eine
effiziente Verwaltung der eingesetzten
Technologie unerlasslich.

Es ist entscheidend, dass die Gerate nahtlos in die
gesamte Lieferkette integriert sind, um sicherzustellen,
dass die prasentierten Informationen flr die
Verbraucher akkurat sind. Eine kontinuierliche
Wartung und Echtzeitverwaltung sind unerlasslich, um
Verbindungsprobleme oder Geratestdérungen wahrend
Spitzenzeiten zu vermeiden. Des Weiteren muUssen

sie abgesichert und Uberwacht werden, um die
Verbraucherdaten zu schltzen und das Vertrauen

in diese Gerate zu starken, besonders im Falle von
Verlust oder Diebstahl.

Zwischen 2022 und 2023 will der Einzelhandel auf
Trends der Pandemie auflbbauen und seine digitale
Transformation vorantreiben. Es ist von entscheidender
Bedeutung, dass diese Entwicklung in den kommenden
drei Jahren anhalt und dass ein Umdenken dartber
stattfindet, wie neue Technologien in der Branche
eingeflhrt und optimiert werden.

R
N
N

-
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UBER SOTI

SOTI ist ein bewahrter Innovator und BranchenfUhrer bei der Vereinfachung von Mobilitatslésungen
fUr Unternehmen, indem er sie intelligenter, schneller und zuverlassiger macht. Mit SOTIs innovativem
Lésungsportfolio kdnnen Unternehmen darauf vertrauen, dass SOTI ihre mobilen Abldufe verbessert
und rationalisiert, ihren ROl maximiert und Gerateausfallzeiten reduziert. Mit Uber 17.000 Kunden
weltweit hat sich SOTI als der fiUhrende Anbieter von mobilen Plattformen zur Verwaltung, Sicherung
und Unterstltzung geschéaftskritischer Gerate bewahrt. Mit dem erstklassigen Support von SOTI
kdnnen Unternehmen ihre Mobilitat auf unendliche Modglichkeiten ausweiten.

SOTI MOBICONTROL
MOBILITY MANAGEMENT

SOTI XSiGHT

AUF DIAGNOSTIK
BASIERENDE
ERKEMNMNTNISSE

SOTI SNAP

PROZESSE
DIGITALISIEREM

SOTI PULSE .
COMMUNITY

SOTI IDENTITY
-

INTEGRIERTE SICHERHEIT

SOTI CONNECT
DRUCKER MANAGEMENT

WEITERE INFORMATIONEN:

Weitere Informationen dartber, wie SOTI Ihnrem Unternehmen zum Erfolg verhelfen kann, finden Sie hier.
Um mehr Uber die SOTI ONE Plattform zu erfahren, klicken Sie hier.

Um herauszufinden, wie SOTI Ihnen bei Ihren mobilen Investitionen helfen kann,
kontaktieren Sie uns noch heute unter sales@soti.net.

SOTI ist ein bewahrter Innovator und BranchenflUhrer bei der Vereinfachung von Mobilitatslésungen fur K
Unternehmen, indem er sie intelligenter, schneller und zuverlassiger macht. SOTI unterstitzt Unternehmen SOtl-de
auf der ganzen Welt dabei, die Mobilitat auf unendliche Méglichkeiten auszuweiten.

© 2024, SOTI Inc. Alle Rechte vorbehalten. Alle Produkt- und Unternehmensnamen sind Handelsmarken™ oder registrierte® Handelsmarken ihrer jeweiligen Besitzer. Die Verwendung dieser Marken impliziert keine

Zugehdrigkeit zu SOTI oder eine Befurwortung durch den Markeninhaber. Die Angebote kénnen ohne Vorankindigung geéndert oder annulliert werden. SOTI behalt sich das Recht vor, Produkte, Dienstleistungen

oder Preise jederzeit zu dndern. Die Informationen werden in der vorliegenden Form ohne jegliche Garantie bereitgestellt. Die Produkte und Dienstleistungen unterliegen den geltenden Geschéaftsbedingungen.
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