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SOTI ist ein bewahrter
Produktinnovator und
Branchenflhrer. Wir vereinfachen
Unternehmensmobilitat und
machen sie zudem smarter,
schneller und zuverlassiger.
Mit SOTIs Lésungen werden
Unternehmen auf der ganzen Welt
unendliche Méglichkeiten eroffnet.
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Die REWE Systems GmbH ist der zentrale Lésungsanbieter der REWE Group, wenn es um Informations-
und Telekommunikations-Systeme geht. FUr die REWE Group - einen der fihrenden deutschen und
europaischen Handels- und Touristikkonzerne mit rund 345.000 Mitarbeitern - plant, projektiert,
entwickelt, konfiguriert und betreibt die REWE Systems effiziente Systeme und Anwendungen.

Bereits frih wurden die Vorzige von Mobilitat innerhalb der REWE Group erkannt und in vielen
Bereichen der Weg flUr den kabellosen Einsatz von Geraten geschaffen. Ob im Markt, Lager oder

in anderen Bereichen, Uberall wurden mobile Gerate Uber WLAN betrieben. Insgesamt 30.000
unterschiedliche mobile Endgerate mit diversen Betriebssystem wurden zwischen 2012 und 2018 auf
mehreren Management-Systemen verwaltet. Angesichts der engen Verknlpfung von Handel und
Logistik musste hierfUr eine sorgfaltig durchdachte Lésung gefunden werden, welche diese groRe
Anzahl von Geraten konsolidiert verwalten kann. Ebenfalls zeichnete sich nach kurzer Zeit ab, dass die
Herausforderung vor allem darin bestand, verschiedene Gerate und Betriebssysteme auszutauschen,
um eine einheitliche Mitarbeiter- und Endnutzererfahrung zu schaffen.

Im Jahr 2015 beschloss die REWE Systems, sémtliche Verwaltungssysteme in einer einheitlichen
Losung zu konsolidieren. Nach der Auswertung mehrerer auf dem Markt verflgbarer Technologien
kamen drei Anbieter in die engere Auswahl. Das Team entschied sich fur SOTI aufgrund der
intuitiven Benutzeroberflache der Plattform und eines technischen Supports, der den erforderlichen
GeschaftsbedUrfnissen mihelos angepasst werden konnte. SOTI MobiControl ermdglichte den
nahtlosen Ubergang von mehreren Verwaltungssystemen zu einer einheitlichen Plattform und
veranschaulichte damit das umfassende Spektrum der Geréte, die in SOTIs Netzwerk verwaltet
werden kénnen.

100 Personentage wurden durch die Konsolidierung der Ablaufe auf eine Plattform bei Mitarbeitern und
IT-Administratoren eingespart. Das Team beobachtete verstarkte Synergien in der gesamten mobilen
Infrastruktur, insbesondere bei Upgrades auf neuen Geraten und Softwareversionen. Der Wartungsaufwand
fUr die Pflege der Gerate bei der REWE Systems wurden um 40 % reduziert. Die REWE Systems stellte fest,
dass dank SOTI MobiControl die Anforderungen der Kunden in klrzester Zeit angepasst werden konnten.
Jetzt kann die REWE Systems die mobilen Ablaufe der Kunden Uber eine zentrale Konsole skalieren.

REWE

SYSTEMS

052121


http://soti.de

